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PRETS POUR L'AVENIR

Les actions que nous menons aujourd’hui se fondent sur les
expériences d'hier et les projets pour demain.

Voila pourquol, aprés 15 années de campagne de groupe, nous avions
envie de dresser le bilan. Non pas tant par nostalgie (bien que l'idée soit
également plaisante) que pour mettre en perspective I'évolution de ces
15 dernieres années. Et pour évoquer l'avenir de la collecte de legs, et
celul de testament.be.

Bref : regarder en arriére pour aller de I'avant !



Jan Rachels est |le péere fondateur de testament.be. C'est en tant que jeune cinquantenaire qu'il a lancé ce
nouveau projet en 2007. Jan n'en était pas a son coup d'essai pour autant : il avait a peine 17 ans lorsqul'l
mit sur pied le Magasin du Monde Oxfam a Bruges. Plus tard, Jan deviendra d'ailleurs le premier président
d'Oxfam Magasins du Monde.

Peu aprés le lancement de testament.be, Jan a recu le soutien d'un compagnon de route : Marnix Puype.
Lorsqu'ils avaient la vingtaine, ils avaient assuré le merchandising de Greenpeace, la principale source de
revenus de cette ONG dans ses années pionniéres. Les départements basés aux Pays-Bas, au Royaume-Uni,
au Luxembourg et en France n'ont pas tardé a faire appel a leur expertise. Une époque héroique que celle-l3,
lorsgu'ils sillonnaient tous les festivals possibles en camionnette bondée de gadgets. Combien de dizaines de
milliers de t-shirts ne sont pas passés entre leurs mains !

Testament.be a été créé en 2008, en collaboration avec Marie Geukens et Patrice Macar. Derriere chaque
grand homme se cache une grande dame. Dés la deuxieme campagne, celle de 2009-2010, Jan, Marnix et
Patrice ont bénéficié de I'indispensable renfort de Carine Coopman. En 2009, Carine a a repris des mains de
Marie la coordination et a rejoint I'équipe afin de mener a bien son organisation et son administration.

Comment vous est venue l'idée d'une
campagne de groupe pour promouvoir les
legs ?

Jan : A la fin des années 90, j'ai eu la chance de séjourner
quelques semaines a bord du Rainbow Warrior Il de
Greenpeace au large de la cote ouest des Etats-Unis,
dans la région de San Francisco. C'est la que jai
découvert que Greenpeace USA travaillait activement

a la promotion des legs. lls avaient déja pergu de

beaux patrimoines, qui s'étaient révélés décisifs pour
l'organisation. Je me suis alors rendu compte qu'il était
donc possible, en dehors de tout contexte religieux, de
bénéficier du patrimoine de citoyens ordinaires. Cette
pensée ne m'a plus jamais quitté depuis.

Marnix : De retour des USA, Jan débordait
d'enthousiasme. Les bonnes causes belges, cependant,

Geld lnzamelen n'étaient pas encore rpOres_pour la démarche. Mais nous

n‘avons plus jamais laché l'idée.

Carine : e témoignage de Jan illustre a quel point il
%‘ ]_S een beroep est important d'élargir ses horizons. D'ouvrir grand ses
= yeux et ses oreilles pour regarder ce qui se passe dans
le monde. Et d'adapter ensuite ces réalités a son propre

contexte. C'est d'ailleurs un de nos 15 enseignements.

La recherche des premiers participants
a-t-elle éteé laborieuse ?

Jan : Nous avons fini par trouver quatre organisations
qui ont cru en notre concept. Nous les avions baptisées
a I'époque notre tréfle a quatre feuilles : Oxfam Solidarité,

« Récolter desifonds est une professiofl : ' _
S | & la Fondation contre le Cancer, Licht&Liefde et le Fonds
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mondial pour la nature. Les quatre étaient disposées a
participer a un test : chacune d'elles était invitée a nous
donner 80 adresses de personnes qu'elles pensaient
susceptibles de consentir un legs a leur organisation.
Nous avons appelé ces personnes et effectué pres de 20
visites a domicile. Un réel potentiel s'est dégagé de tous
ces contacts.

Marnix : Nous étions également inspirés par Remember
a Charity, qui avait vu le jour en 2000 au Royaume-Uni,
et par les contacts que nous entretenions avec feu Dick
van Dijl, dont 'organisation Nalaten.nl était pionniere aux
Pays-Bas.

Carine : La premiere campagne de groupe a finalement
démarré en 2008, avec 44 participants. La figure de
proue de cette premiére campagne était une vieille
connaissance de Jan et Marnix : l'acteur Jan Decleir.
Avec son look d'abbé Daens, il incarnait parfaitement le
message que voulait véhiculer testament.be.

Les Belges sont connus pour étre réticents.
Ce premier témoignage a-t-il été facile a
décrocher ?

Jan : Quelgues années apres mon séjour sur le Rainbow
Warrior Il, jai eu I'occasion d'organiser un rallye pour

les Alumni de la VUB-ULB a New York. Le Consulat

de Belgique avait insisté pour envoyer une équipe de
tournage. J'étais dubitatif a ce sujet, je me suis dit que
qu'ils voyaient peut-étre trop grand . Mais bon, puisqu'ils
I'avaient demandé... Paul De Knop, le recteur de I'époque,
a dévoilé avec ferveur les projets de I'université. Résultat :
les candidats testateurs se sont spontanément
manifestés les uns aprés les autres en déclarant en
toute humilité ce qu'ils avaient l'intention de léguer. Pour
moi, ce fut une révélation. Et surtout un stimulant pour
continuer.

Marnix : |'enthousiasme des gens est contagieux. D'ou
le choix d'un visage tel que celui de Jan Decleir pour

la premiére campagne, au lieu d'une image classique
comme un vieux stylo qui écrit sur du papier jauni. Avec
des personnalités telles que Jacques Mercier, et un peu
plus tard Paula Sémer, les campagnes ont bénéficié

de merveilleux et authentiques ambassadeurs. Nous
voulions par ailleurs attirer des citoyens « ordinaires »,
une mission toute taillée pour Jan.

Jan : 'une des premieres personnes a avoir témoigné
publiguement en Belgique fut, a ma connaissance,
Thérese Coens. Elle présidait a I'¢poque Broederlijk
Delen. Je la connaissais de longue date, car nous
avions connu ensemble les prémices du Magasin du

MEME SI VOUS
N'ETES PLUS LA,
VOTRE INFLUENCE

PERDURE. PLUS
QUE VOUS NE
L'IMAGINEZ.

Ajoutez une bonne cause
dans votre testament.
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CHIFFRES MOYENS ANNUELS

testateurs
atteints

heures de conseils
juridiques gratuits

notre webinar

m

abonnés a nos
pages facebook
visiteurs lors de
nos événéments
« Merci »
guides juridiques
distribués
gratuitement
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Monde Oxfam de Bruges. Elle avait I'intention d'inclure
Broederlijk Delen dans son testament, mais en toute
discrétion. Elle m'avait dit mot pour mot : « Je ne vais
pas faire mon dikke nek ». J'ai finalement réussi a la
convaincre de témoigner malgré tout. C'est ainsi qu'elle
a contribué a briser ce tabou dans notre pays.

Carine : Lorsqu'au bout de longues et belles années de
collaboration, Jacques et Paula nous ont fait part de
leur souhait de lever le pied, testament.be a résolument
choisi de miser sur les témoignages de simples
citoyens. Aujourd’hui, nous voyons qu'un nombre
toujours croissant de « Thérése » se disent prétes a
témoigner de leur engagement et a inspirer ainsi d'autres
personnes. C'est d'ailleurs I'un des 15 enseignements
des 15 années de testament.be : utiliser la force des
témoignages.

Quand avez-vous eu le sentiment d'étre
« bien partis, et pour de bon » ?

Marnix : Sur notre site web, il n'était pas rare que

des candidats testateurs fortement intéressés nous
demandent des informations, alors que nous ne
disposions pas encore d'une offre telle que le guide.
Carine : Le feedback que nous recevions des tables
rondes organisées par les bonnes causes était tres
encourageant. Les réactions aux présentations de Dirk
Vercoutter étaient largement positives.

Jan : Je sentais que cela frémissait et que nous devions
franchir un pas de plus : passer du salon privé et de la
table ronde a l'espace public. En octobre 2011, nous
avons organisé notre premier Salon du Testament, qui
s'est tenu a Bruges.

Marnix : Tous les participants, une cinquantaine a peu
pres, y ouvriraient un petit stand. Objectif : permettre
aux bonnes causes de nouer des contacts directs. Les
intéressés ne devaient pas s'inscrire a I'avance. Nous
n‘avions donc aucune idée du nombre de personnes qui
viendraient le jour J. Le concept allait-il faire mouche ?
Allait-on attirer suffisamment de visiteurs ? Et comment
réagiraient les bonnes causes ?

Jan : Le Salon de Bruges fut un énorme succes. Nous
étions préts a passer a I'étape suivante : un événement
national a Bruxelles. Je le visualisais déja dans ma téte.
Carine : Nous avons opté pour le cadre prestigieux de
Bozar. De l'idée a I'exécution, il y avait encore a franchir
un pas de géant, qui nous a colté du sang, de la sueur et
des larmes : la complexité des nombreux stands tenus
par les bonnes causes, |'offre de conseils juridiques,



concrétisée par 20 notaires et juristes, la promotion, etc.
Ce fut autrement plus laborieux que nous ne l'avions
imaginé.

Marnix : Mais ce fut fantastique. Un sympathique
tsunami, avec plus de 3.000 candidats testateurs. Nos
ambassadeurs, Paula et Jacques, étaient également

de la partie et ont été approchés par de nombreuses
personnes.

Carine : Des femmes venaient serrer la main de Paula en
lui confiant : « Si nous le faisons, c'est aussi un peu pour
vous ». De tels élans nous faisaient chaud au cceur.
Jan : L'intérét du public était grand. Et les bonnes causes
en ont eu la preuve. C'est a ce moment-la qu'on a su que
nous étions bien partis. Par la suite, nous avons assisté
a une nette progression du nombre de participants. Et
pu ainsi renforcer encore I'impact de notre campagne.
Carine : Depuis lors, les événements de grande ampleur
font partie intégrante de nos activités de promotion. Je
pense notamment aux Salons organisés en marge du
salon Zenith ; a la Tournée Généreuse organisée dans 10
villes belges ; aux événements « Merci » du Musée royal
de I'Afrique centrale ou encore aux Floralies gantoises.
'occasion de tirer notre chapeau a nos nombreux
bénévoles : sans leur engagement et leur enthousiasme,
jamais nous n‘aurions pu réaliser tout cela.

testament.be est unique dans le sens ou
vous ne vous contentez pas de faire de la
promotion et d'apporter votre aide, mais

ol vous mettez aussi directement les
candidats testateurs en contact avec les
bonnes causes participantes. Etait-ce votre
intention initiale ?

Jan : Le Salon de Bruges a illustré a quel point les
bonnes causes étaient ravies de pouvoir nouer un
contact direct avec les candidats testateurs.

Carine : Dans le cadre des tables rondes, Dirk Vercoutter
avait réalisé un document sommaire reprenant quelques
informations juridiques a l'intention des participants.

Ce document récoltait toujours des réactions

positives. Mais aussi des demandes d'informations
complémentaires. C'est alors que toutes les pieces du
puzzle se sont assemblées d'un coup : un guide juridique
gratuit en échange d'une adresse.

Marnix : Nous avons placé des annonces dans des
journaux et périodiques. L'effet fut immédiat.

Les coupons ont commencé a affluer. Le bouche-a-
oreille a également fait son ceuvre. Au début, jexpédiais

Maitre Ann Maelfait, avocate/associé Rivus

"IVUS

Larg-Everaert, juriste
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les guides depuis notre garage, mais il s'est bien vite
révélé beaucoup trop petit.

Carine : La promotion de notre guide nous a permis

— et nous permet encore — de constituer une
impressionnante base de données des personnes
intéressées. Les bonnes causes recoivent les
coordonnées des candidats testateurs qui les ont
choisies. C'est le moment pour eux de communiquer
autour de leur finalité et de renforcer leurs relations.
Jan : Le guide, les événements, les tables rondes : le
retour est immeédiat pour les participants. C'est ce qui
rend notre campagne de groupe unique au monde &
notre connaissance. Et nous en sommes tres fiers.
Carine : Sans oublier le helpdesk juridique 7/7, dont je
tiens explicitement a saluer I'excellent travail passé et
actuel fourni par Maitre Ann Maelfait et le cabinet Rivus.

La promotion a-t-elle beaucoup évolué au
cours des 15 derniéres années ?

Marnix : Oui, elle n'a plus rien de comparable a ses
débuts. Les premieres années, nous annoncions quasi
exclusivement dans la presse papier, essentiellement des
journaux et magazines. Nous réceptionnions toujours
des montagnes de coupons. Aujourd’hui, nous avons
entierement basculé dans la communication numérique :
e-mailing, bannering, réseaux sociaux, etc. Depuis
guelgues années, nous investissons aussi dans de
nouvelles formes de visibilité. Le tram de la cOte en été et
la campagne de fin d'année dans les gares, par exemple,
nous permettent de toucher un tres large public sous un
angle original.

Carine : Comme nous le disions, les événements restent
une valeur sdre, mais la encore, nous faisons preuve
d'inventivité. L'événement « Merci » organisé lors des
Floralies gantoises avait une tout autre dimension que le
Salon du Testament a Bozar.

Jan : Nous ne cessons d'optimaliser la promotion

en fonction du message, du public et des canaux de
communication les plus efficaces. Le guide juridique,

par exemple, passera lui aussi en mode digital des 2023.
Derniére précision importante : nos campagnes restent
aussi éloignées que possible de la mort. L'accent repose
toujours sur le « merci, et longue et heureuse vie a vous ».

Comment voyez-vous l'avenir ?
Carine, Jan et Marnix (presque en chaeur) : Les 15 années

a venir s'annoncent plus belles que jamais.
Carine : | Le « noyau dur » des babyboomers a
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aujourd'hui entre 65 et 75 ans. C'est la plus prospére
des générations. Nous nous attendons non seulement
a une hausse du nombre de legs, mais aussi a une
augmentation de la valeur moyenne. C'est ce qui ressort
d'études internationales, mais notre propre Baromeétre
des legs s'oriente dans la méme direction.

Jan : C'est aussi une génération de citoyens qui a grandi
avec des idéaux. En cours de carriére, ils n'ont eu que
peu de temps pour accomplir « de bonnes actions ».
Mais avec l'age vient aujourd’hui le besoin de faire
guelgue chose en retour pour les autres. Et ils disposent
de moyens financiers.

Marnix : Ces derniéres années, testament.be a continué
a élargir son offre a l'intention des participants, avec
notamment les Legacy Support Visits, des moments

de concertation et de consultation sur place chez les
participants. Je pense également a la Legacy Support
Platform, aux outils personnalisés, aux workshops et
aux formations sur mesure. Le Barometre des legs,

gue nous avons lancé en 2016 en collaboration avec la
Haute Ecole de Gand, prouve lui aussi de plus en plus
son utilité.

Jan : Cette année, nous avons d'ailleurs mené une
enquéte a grande échelle aupres des candidats

testateurs dans le cadre d'une collaboration unique entre

la Haute Ecole de Gand, le bureau d'études du marché

iVox et Bureau50. Les connaissances qui en ont découlé

offrent a nos participants une longueur d'avance.

Carine : Ajoutez-y I'enthousiasme et le professionnalisme

de Charlotte Rachels, Valérie Denis, Lars Everaert,
I'équipe Rivus de Maitre Ann Maelfait et les autres
partenaires stratégiques, dont SayHey, AVDJ Graphics,

Clementine et Nik Grymonprez ne sont pas les moindres,

et le constat est clair : testament.be est fin prét pour
l'avenir.
Jan : Tout est dit !

JTLINIWVISIL

Un grand merci aux nombreuses
bonnes causes et organisations
qui ont investi au cours des

15 derniéres années dans la
campagne de groupe testament.
be et ont contribué, de par leur
enthousiasme, a ce que nous
sommes devenus aujourd’hui. Leur
apport solidaire a rendu possible
la réalisation de ce projet et fut
un levier décisif de son succeés.
Un énorme MERCI a chacun.
Ensemble, continuons a ceuvrer
pour un monde meilleur !

BNE NEN
HEE BNE
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